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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DEL
PROYECTO DE GRADO

El documento Proyecto de Grado deberd presentarse
observando la siguiente estructura y forma. La estructura esta
dividida en tres secciones: la primera seccién o presentacion
formal, la segunda seccidn o cuerpo o principal del proyecto
de grado vy la tercera seccién o seccioén auxiliar del proyecto de
grado.

1. PRESENTACION FORMAL DEL PROYECTO DE GRADO
1.1. Tapa

Consignara el escudo o emblema de la Institucion, el titulo
completo del estudio, modalidad, nombre completo del
postulante, nombre completo del tutor (si corresponde), lugar
y la fecha de presentacion.

1.2. Pagina titular

Esta esla primera pagina, se encuentra después de la tapay es
similar a esta.

1.3. Pagina de agradecimientos y dedicatoria

Son optativas y permiten al postulante expresar su
reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estard en la
parte superior a cinco lineas del margen superior y alineada
a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra
mayuscula. El texto tendra la misma alineacion en letra
minudscula. La redaccioén sera breve y moderada.

1.4. Resumen ejecutivo

Es una sintesis del proyecto de grado y es una representacion
exacta del mismo, en él no deben agregarse interpretaciones,
conclusiones o criticas.

1.5. indice o contenido

Esla lista detallada del contenido del informe final del proyecto
de grado, con la indicacién de la posicién que ocupan en el
documento.
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1.6. indice de tablas o cuadros

Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en el documento final del proyecto
de grado, con laindicacién de su posicidn en el documento.

1.7. indice de figuras

Es lalista detallada de figuras, graficos y diagramas que se encuentran en el documento final del
proyecto de grado, con la indicacién de la posicidn que ocupa en el documento.

2. CUERPO PRINCIPAL DEL PROYECTO DE GRADO

Los trabajos en la modalidad de proyecto de grado pueden ser realizados asumiendo los
siguientes formatos:

[0 Plandenegocios
[l Plande Marketing
[l Estudiode factibilidad

Dichos formatos seradn elegidos por los estudiantes en funcién de las necesidades y
particularidades especificas inherentes al caso de estudio o teméatica abordada.

2.1 Estructura Plan de Negocios

Un plan de negocios es una herramienta para la identificacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de ideas de negocio que permiten impulsar y consolidar emprendimientos.

Capitulo I. Introduccién
- Descripcidn de laidea del plan de negocios
- Planteamiento del problema, necesidad, oportunidad
- Justificacion
- Establecimiento de los objetivos
- Estrategia Metodoldgica
Capitulo Il. Analisis del entorno
CapituloIll. Investigacion de Mercado
Capitulo IV. Marketing
Capitulo V. Operaciones, organizacién y recursos humanos

Capitulo VI. Aspectos financieros



Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones
211 Capitulo I. Introduccién
Se enuncia laidea del plan de negocios y se describen sus caracteristicas principales.

[l Descripciénde laidea general del plan de negocios

Se debera describir la idea general del plan de negocios, considerando una de las siguientes
alternativas:

Empresa en marcha o establecida Nueva Iniciativa Empresarial
- Historia de la empresa y aspectos genera- | - Identificacion y formulacién de la idea de
les. negocio: Descripcién general de la iniciativa
empresarial que surge de un andlisis previo
- Andlisis de la industria. al estudio.

- Productosy servicios ofrecidos.

Andlisis de la oportunidad de mercado: Des-
cripcidon de una necesidad insatisfecha, de-
tectada con anterioridad, convirtiéndola en
una oportunidad de negocio.

- Informacién econdmica y financiera, re-
Cursos e inversiones.

- Organizacion y management (equipo em-

: ) - Planteamiento del modelo de negocio: Es-
presarial y gerencial).

tablecer marcos de accién sobre las cuales
el negocio funcionara. Describir la forma de
generacion de ganancias con los nuevos
productos y/o servicios, a través de la pro-
puesta de estrategias innovadoras en la ca-
denade valor.

- Identificacion y formulacion del nuevo pro-
ducto y/o servicio.

[ Planteamiento del problema, necesidad, oportunidad

En el tratamiento de la problematica en términos de plan de negocios, problema no
necesariamente es algo malo, disfuncional o negativo, sino mas bien se refiere a la identificacion
de necesidades, demandas del mercado o segmentos especificos, que se constituyen en
oportunidades de negocio para empresas constituidas o nuevas iniciativas empresariales.

Situacion problémica, necesidad u oportunidad

Consiste en presentar y describir las caracteristicas y antecedentes relaciones, fendmenos y
procesos que se vinculan con el problema, la necesidad u oportunidad.

Para el andlisis se sugiere emplear técnicas como el arbol de problemas, espina de pescado de
Ishikawa, entre otros.




Formulacién del problema, necesidad u oportunidad

El problema, necesidad u oportunidad, necesitan ser formulados concretamente, significa
reducirlo a sus aspectosy relaciones fundamentales. Esta es una operaciéon mental que permite
reducir (sin simplificar) el problema, necesidad u oportunidad, a un enunciado comprensible y
facil de comunicar.

[0 Justificacién

Se trata de sustentar con argumentos o razones que manifiestan el interés, contribuir a la
solucién de problemas, satisfaccion de necesidades y el aprovechamiento de oportunidades
gue involucren a organizaciones empresariales, publicas o privadas, ambientales o sociales. En
esta seccion al justificar. Algunos criterios para evaluar el potencial de una investigacién son:

- Conveniencia, {para qué sirve?

- Relevancia social, {cuél la importancia para la sociedad?, équiénes se beneficiaran
con los resultados?

- Aporte practico, éayudara a resolver alguin problema practico,
- Viabilidad, disponibilidad de recursos y de informacion.
[l Establecimiento de los objetivos
Objetivos del estudio (académicos)

Losobjetivosdelestudiooacadémicossonaquellosqueformulael postulanteydebealcanzarlos
con el disefio del plan de negocios, por tanto su cumplimiento es de suresponsabilidad. Se debe
formular un objetivo general y objetivos especificos.

Objetivos del plan de negocios

Losobjetivosdelplandenegociossonaquellosquese pretendenalcanzarconlaimplementacion
del mismo, tanto a nivel de objetivo general como de objetivos especificos.

[ Estrategia metodolégica del plan de negocios

Describir y presentar los pasos, procedimientos y herramientas empleadas para la elaboracién
del plan de negocios y generacion del documento de informe final.

Procedimientos de muestreo y determinacién del tamafio de muestra

Dependiendo de los métodos y técnicas a emplearse, se deberd incluir el procedimiento de
muestreo y determinacién del tamafio de la muestra, siguiéndose los pasos que se detallan a
continuacion:

- Definicién de la poblacién.



- Determinacién del marco muestral.
- Seleccién de la técnica de muestreo.

- Determinaciéon del tamafio de la muestra.

[0 Definiciénde lapoblacion

La poblacidon meta, es el conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion que
busca el proyectista y acerca del cual deben hacerse las inferencias. La poblacién meta debe
definirse con precisién, porque la definicion inexacta dard como resultado un proyecto
inconsistente.

La poblacidon meta debe definirse en los siguientes términos:

- Unidad de la muestra: Unidad basica que contiene los elementos de la poblacion que
se incluird enlamuestra.

- Elemento: Objeto que posee la informacién que busca el proyectista y acerca de la
cual deben hacerse inferencias.

- Extension: Limites geograficos.
- Tiempo: Periodo de tiempo a consideracion.
- Pardmetro pertinente: Caracteristica de la poblacién que se desea investigar.

[l Determinacién del marco muestral

El marco muestral es la representacion de los elementos de la poblacion que consiste en una
lista o grupo de indicaciones para identificar la poblacién meta. Ejemplo: censos, directorio
telefdnico, lista de empresas de unaindustria, bancos de clientes, mapa de la ciudad, etc.

[l Seleccion de latécnicade muestreo

La decisién mas importante acerca de la eleccidén de la técnica de muestreo es si utilizar un
muestreo probabilistico o no probabilistico. Ademas se debe especificar describir en esta
seccién los procedimientos que se aplicaran para seleccionar a los elementos de la muestra.

[0 Determinaciéndel tamaiio de la muestra

Dependiendo del tipo de proyecto, el proyectista debera determinar el tamafio de la muestra,
que se refiere al nimero de unidades que se incluirdn en el estudio.

Enesta seccion se deberaincluir laformula estadistica conla cual se hadeterminado el tamarfo
de lamuestra.




21.2. Capitulo Il.- Andlisis del entorno
0 Analisis del macroentorno

Se debe hacer una descripcion de aspectos macroecondmicos o factores no controlables que
pueden afectar el entorno en el que se desempefia la organizacidon empresarial para identificar
oportunidades y amenazas.

[1 Analisis desector oindustriay de lacompetencia
Consiste en un andlisis de las fuerzas del sector industrial que determinan su atractivo.

Las herramientas que podran ser empleadas para el andlisis pueden ser: diamante y fuerzas
competitivas de Porter, matriz de posicidon competitiva, mapa de grupos estratégicos, entre
otros.

[1 Analisisinterno (sicorresponde)

Esta seccién permite ayudar a descubrir las debilidades y potencialidades de laempresa desde
el punto de vista comercial o de marketing. Para ello se emplearan las siguientes herramientas
de andlisis: Perfil de Capacidades Competitivas PCCI, Ciclo de vida del producto, Matriz BCG,
Cadena de Valor, Matriz Producto Mercado, Matriz General Electric, Mapas de posicionamiento
o perceptuales, entre otros.

El capitulo de analisis del entorno debe concluir con el anélisis FAVOD.
21.3. Capitulo lll. Investigacién de Mercado

En esta seccidn se presentaran los resultados que se han obtenido a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién, los cuales pueden estar estructurados segin los
siguientes componentes: Demanda, Oferta, Precios, Sistemas de distribucidn, Comunicaciones
de marketing, entre otros que se consideren necesarios.

21.4. Capitulo IV.- Marketing

Esta seccidn es un conjunto racional y coherente de decisiones sobre acciones a emprender y
sobre recursos a utilizar que permite alcanzar los objetivos empresariales.

Como primer paso se deben formular los objetivos de marketing los cuales se pretenden
alcanzar con la implementacién del plan, mismos que ademas deben ser cuantificables, para
posibilitar su evaluacion.

Se recomienda para el desarrollo de este acépite las siguientes secciones:
[0 Objetivos de marketing

Pueden desprenderse de los objetivos y politicas ya establecidos por la organizacion, y que




se pretenden lograr con la aplicacion o puesta en marcha del plan de marketing, debiendo ser
medibles.

[0 Estrategiagenérica
En funcién de los objetivos de marketing planteado se debera entre la diferenciacion, liderazgo
en costos y enfoque.

[0 Estrategiade desarrollo

Es una estrategia Util si la empresa ha marcado objetos de crecimiento atiende el binomio
producto mercado en funcién de su actualidad y novedad, para desembocar hacia una
linea estratégica de expansion o de diferenciacidn. Se debe incluir la matriz de direccién del
crecimiento o Ansoff.

[0 Estrategiade crecimiento
De las estrategias de desarrollo se desprenden las estrategias de crecimiento que se clasifican
en intensiva, integracion y diversificacion.

[] Estrategiade segmentacion

De acuerdo a las opciones estratégicas de las secciones anteriores se debe seleccionar
entre la estrategia de marketing mas adecuada, que puede ser diferenciada, concentrada e
indiferenciada.

[] Estrategiade posicionamiento

Se debera desarrollar un mapa de posicionamiento donde se muestra el posicionamiento
deseado para el segmento o segmentos meta.

o Marketing Mix

En esta etapa se desarrollara la combinacion de los diferentes medios e instrumentos de
marketing de los que dispone una empresa para alcanzar sus objetivos de marketing. Debiendo
considerar como minimo los siguientes elementos en caso de productos:




Producto
Precio
Plaza o Distribuciéon

Promocion o Comunicacion

O o o 0.Od

En caso de tratarse de servicios, debera considerarse adicionalmente:

[l Personas

[0 Procesos

[l EvidenciaFisica
.2.1.5 Capitulo V.- Operaciones, organizacién y recursos humanos
En la seccidn de operaciones se debe:

[l Establecer las actividades previas al inicio: disefio y prueba del producto, aspectos
técnicos del producto y/o servicio, determinacion de la ubicacion de la empresa,
disefio y distribucién de las instalaciones.

[0 Definir los procesos de produccién del producto y/o servicio: definir el flujo de
operaciones, los estandares de calidady factores criticos paracumplir conlos procesos
establecidos.

En la seccidon correspondiente a organizacion y recursos humanos se debe, en base a las
caracteristicas juridicas de la organizacion:

Plantear el tipo de organizacion que se asumira y los recursos humanos que seran responsables
de la ejecucién del plan.

Disefio organizacional

Proceso de reclutamiento y seleccion del personal
Formacién del equipo gerencial

Costos (salarios y beneficios sociales)

Seguridad e higiene laboral

O o o o O &8

Cultura organizacional




21.6. Capitulo VI.- Aspectos financieros
Contiene un analisis de:
- Inversiones
Financiamiento (Fuentes, estructura, costos de financiamiento, tasa de corte)
- Costos de operacion, produccion, administraciéon y comercializacion
- Ingresos

- Analisis de rentabilidad (Flujos de ingresos y gastos, flujos de inversion periodo de
evaluacion, indicadores de rentabilidad como ser: VAN, TIR, B/C)

- Anélisis de sensibilidad y riesgo.
2.1.7. Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

En esta parte se derivan conclusiones del anélisis realizado en el trabajo, se debe incluir sélo
aquellas conclusiones centrales referidas al logro de los objetivos. Las conclusiones seran
acompafadas con una discusion de los resultados.

Las recomendaciones se realizan con la perspectiva de nuevas investigaciones y estudios, se
analizan lasimplicaciones de los resultados y posibles acciones para mejorar la actual situacion.

3. SECCION AUXILIAR Y ANEXOS
Esta seccion contiene:
Bibliografia

Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periédicos,
documentos, etc.) que se hayan consultado a efecto del proyecto de grado. El formato de esta
lista debera obedecer ala norma de referenciacién Harvard.

Anexos

Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados en el
texto principal del proyecto de grado.

4. FORMATO GUIA

Pagina maestra.- Todas las paginas de texto del proyecto de grado deben estar configuradas
con un sélo formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75gr/m? tamario carta (21.6
cm X279 cm)o (8.5” X11").

Letra.- El tipo de letra sera Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12 o Calibri tamafio 12.

Margenes y lineas.- Los margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferiory 2.5 cm.

12




derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas de texto a doble espacio.

Numeracién.- Todas las paginas del documento final deberdn enumerarse correlativamente,
excepto, claro esta, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son
contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por seccionesy el formato
de numeracioén es distinto.

La primera seccion (parte formal del proyecto de grado), debe estar enumerada con ndmeros
romanos en minuscula (i,ii,iii,iv...ix, etc), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

Las siguientes secciones (capitulos que conforman el cuerpo principal del proyecto de grado),
deben ser enumeradas con ndmeros arabigos (1,2,3/4,... etc), ubicado en la parte superior
derecha. Los nimeros de péagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o
guiones, no deben estar acompafiados por la denominacion pag. o pagina.

4 N°de pdgina 1.5 cm del
7 4 limite superior y 2.5 cm.

b 4
v del limite derecho.
Margen superior 3.0 cm.
del limite superior.
Margen derecho 2.5 cm.
Margen izguierdo 35 |——\| 24 826 lineas de texta | del limite derecho.
cm. del limite izquierdo.

Limite de pdagina \

V4 Margen Inferior 3.0 cm.
4 del limite inferior.

Limite de margen /
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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DEL
PROYECTO DE GRADO

El documento Proyecto de Grado deberd presentarse
observando la siguiente estructuray forma. La estructura esta
dividida en tres secciones: la primera seccién o presentacion
formal, la segunda seccidn o cuerpo o principal del proyecto
de grado Yy la tercera seccién o seccién auxiliar del proyecto de
grado.

1. PRESENTACION FORMAL DEL PROYECTO DE GRADO
1.1. Tapa

Consignaréa el escudo o emblema de la Institucion, el titulo
completo del estudio, modalidad, nombre completo del
postulante, nombre completo del tutor (si corresponde), lugar
y la fecha de presentacion.

1.2. Pagina titular

Esta eslaprimera pagina, se encuentra despuésdelatapayes
similar a esta.

1.3. Pagina de agradecimientos y dedicatoria

Son optativas y permiten al postulante expresar su
reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estara en la
parte superior a cinco lineas del margen superior y alineada
a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra
mayuscula. El texto tendré la misma alineacion en letra
minudscula. La redaccioén sera breve y moderada.

1.4. Resumen ejecutivo

Es una sintesis del proyecto de grado y es una representacion
exacta del mismo, en él no deben agregarse interpretaciones,
conclusiones o criticas.

1.5. indice o contenido

Esla listadetallada del contenido delinforme final del proyecto
de grado, con la indicacién de la posicién que ocupan en el
documento.

UNIVERSIDAD MAYOR REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO
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1.6. indice de tablas o cuadros

Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en el documento final del proyecto
de grado, con laindicacién de su posicidn en el documento.

1.7. indice de figuras

Es lalista detallada de figuras, graficos y diagramas que se encuentran en el documento final del
proyecto de grado, con la indicacién de la posicidn que ocupa en el documento.

2. CUERPO PRINCIPAL DEL PROYECTO DE GRADO

Los trabajos en la modalidad de proyecto de grado pueden ser realizados asumiendo los
siguientes formatos:

[0 Plandenegocios
[l Plande Marketing
[l Estudiode factibilidad

Dichos formatos seradn elegidos por los estudiantes en funcién de las necesidades y
particularidades especificas inherentes al caso de estudio o teméatica abordada.

2.1Estructura Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento escrito en el que de una forma sistematica y
estructurada, y previa realizacion de los correspondientes analisis y estudios, se definen los
objetivos comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado, asi como se detallan
las estrategias, acciones, los programas y medios de accidn que son precisos para alcanzar los
objetivos enunciados en el plazo previsto, demostrando su viabilidad econémica financiera.
Es la herramienta basica de gestidn que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que
quiera ser competitiva.




Capitulo I: Introduccion

Capitulo II: Analisis del entorno

Capitulo 1I: Investigacion de mercados
Capitulo IV: Estrategia de desarrollo comercial
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211Capitulo I. Introduccién
[l Antecedentes

Todo hecho anterior a la concepcidn del plan de marketing que sirva para aclarar, juzgar e
interpretar la idea planteada. En este ambito es muy Util conocer estudios anteriores ya que
ayudaran a:

- No abordar, de la misma manera, alguna cuestion que haya sido estudiada muy a
fondo. Esto implica que un buen plan de marketing es innovador.

- Estructurar mas formalmente la idea del plan del marketing. Esto implica
profundizar en el campo de estudio correspondiente, para esbozar con mayor
claridad y formalidad lo que se desea disefar.

- Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara el plan.

] Planteamiento del problema, necesidad, oportunidad

En el tratamiento de la problematica en términos de planes de marketing, problema no
necesariamente es algo malo, disfuncional o negativo, sino también aquello que siendo
aceptable puede ser mejorado.

El planteamiento del problema implica dos actividades; la descripcion de la situacién problema,
la necesidad u oportunidad y la formulacién concreta del mismo.




[] Situacién problémica, necesidad u oportunidad:

Consiste en presentar y describir las caracteristicas y antecedentes relaciones, fenémenos y
procesos que se vinculan con el problema, la necesidad u oportunidad.

Para el analisis se sugiere emplear técnicas como el arbol de problemas, espina de pescado de
Ishikawa, entre otros.

[0 Formulacién del problema, necesidad u oportunidad:

El problema, necesidad u oportunidad, necesitan ser formulados concretamente, significa
reducirlo a sus aspectosy relaciones fundamentales. Esta es una operaciéon mental que permite
reducir (sin simplificar) el problema, necesidad u oportunidad, a un enunciado comprensible y
facil de comunicar.

[0 Justificacién

Se trata de sustentar con argumentos o razones que manifiestan el interés, contribuir a la
solucién de problemas, satisfaccion de necesidades y el aprovechamiento de oportunidades
gue involucren a organizaciones empresariales, publicas o privadas, ambientales o sociales. En
esta seccion al justificar. Algunos criterios para evaluar el potencial de una investigacién son:

- Conveniencia, {para qué sirve?

- Relevancia social, écudl la importancia para la sociedad?, iquiénes se
beneficiaran con los resultados?

- Aporte practico, éayudaré a resolver algun problema préactico?
- Viabilidad, disponibilidad de recursos y de informacion.
[l Establecimiento de los objetivos

Establecer los objetivos es establecer el “para qué” del estudio, expresan el propdsito, el fin
que pretende alcanzarse.

Algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta son: quelos objetivos deben expresarse
enformaclaray precisaparaevitar desviaciones en el proceso de disefio; deben ser susceptibles
de ser alcanzados y ser redactados utilizando verbos en infinitivo, pues los objetivos denotan
accion.

En el plan de marketing, es necesario establecer los objetivos del estudio (académicos), que se
dividiran en generalesy especificos.




CONDICIONES PARA FORMULAR OBJETIVOS

El objetivo general: Se formula atendiendo al propésito global del estudio, al ser un enun-
ciado en que se expresa accion a llevar a cabo. Por lo tanto debe iniciarse con verbos que
indican accion en forma de verbo infinitivo (proponer, formular, plantear, determinar, otros).

Objetivos especificos: Se desprenden y guardan coherencia con el objetivo general y se
orientan al logro del mismo.

Estos objetivos generalmente deben cumplir algunos requisitos:

Serrealistas

Sermedibles

Ser congruentes

Serimportantes

Redactarse evitando palabras subjetivas y en verbo infinitivo.
Precisar los factores existentes que lleva a investigar
Enfatizar laimportancia de mejorar la organizacion

I s s

[] Estrategia Metodolégica

Esta seccidn no se constituye en un inventario y conceptualizacion de métodos, sino que
representa la estrategia, el cOmo se realizara el estudio. En resumen la planificacién de cada
etapa o fase del mismo, los métodos, técnicas e instrumentos que seran empleados.

Dependiendo de los métodos y técnicas a emplearse, se podra incluir el proceso de disefio
la muestra, siguiéndose los pasos que se detallan a continuacion:

- Definicién de la poblacion

- Determinacién del marco muestral

- Seleccién de latécnica de muestreo

- Determinacién del tamafio de la muestra

-  Definicion de la poblacién: | La poblacion meta, es el conjunto de elementos u objetos
que poseen la informacion que busca el investigador y acerca del cual deben hacerse
las inferencias. La poblaciéon meta debe definirse con precisidon, porque la definicion
inexacta dara como resultado un plan de marketing inconsistente.

La poblacion meta debe definirse en los siguientes términos:

1. Unidad de la muestra: Unidad béasica que contiene los elementos de la poblacion
que se incluird en la muestra.

2. Elemento: Objeto que posee la informacién que busca el investigador y acerca de
la cual deben hacerse inferencias.




3. Extension: Limites geograficos.
4. Tiempo: Periodo de tiempo a consideracion.
5. Parametro pertinente: Caracteristica de la poblacion que se desea investigar.

- Determinacion del marco muestral: E| marco muestral es la representacion de
los elementos de la poblacién que consiste en una lista o grupo de indicaciones para
identificar la poblacién meta. Ejemplo: directorio telefénico, lista de empresas de una
industria, bancos de clientes, mapa de la ciudad, etc.

- Seleccion de la técnica de muestreo: La decision mas importante acerca de la
eleccion de la técnica de muestreo es si utilizar un muestreo probabilistico o no
probabilistico. Ademas se debeespecificar describirenestaseccionlos procedimientos
que se aplicaran para seleccionar a los elementos de la muestra.

- Determinacion del tamairio de la muestra: E| tamario de la muestra se refiere al
nudmero de unidades que se incluiran en el estudio. En esta seccién se debera incluir la
formula estadistica con la cual se ha determinado el tamarfio de la muestra.

21.2. Capitulo Il.- Andlisis del entorno

Este acéapite se desarrolla empleando informacién primaria y/o secundaria debiendo contener
los siguientes subtitulos:

[] Analisis del macroentorno

Se debe hacer una descripcion de aspectos macroecondmicos o factores no controlables que
pueden afectar el entorno en el que se desempefia la organizacién empresarial para identificar
oportunidadesy amenazas.

[ Analisis de sector oindustrial y de la competencia
Consiste en un andlisis de las fuerzas del sector industrial que determinan su atractivo.

Las herramientas que podran ser empleadas para el andlisis pueden ser: diamante y fuerzas
competitivas de Porter, matriz de posicidon competitiva, mapa de grupos estratégicos, entre
otros.

0 Anadlisisinterno

Esta seccién permite ayudar a descubrir las debilidades y potencialidades de la empresa desde
el punto de vista comercial o de marketing. Para ello se emplearan las siguientes herramientas
de andlisis: Perfil de Capacidades Competitivas PCCI, Ciclo de vida del producto, Matriz BCG,
Cadena de Valor, Matriz Producto Mercado, Matriz General Electric, Mapas de posicionamiento

o perceptuales, entre otros.



El capitulo de analisis del entorno debe concluir con el analisis FAVOD.
21.3. Capitulo lll.- Investigacién de Mercado

En esta seccidn se presentaran los resultados que se han obtenido a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién, los cuales pueden estar estructurados segin los
siguientes componentes: Demanda, Oferta, Precios, Sistemas de distribucién, Comunicaciones
de marketing, entre otros que se consideren necesarios.

21.4. Capitulo IV.- Estrategia de desarrollo comercial

Esta seccidn es un conjunto racional y coherente de decisiones sobre acciones a emprender y
sobre recursos a utilizar que permite alcanzar los objetivos empresariales.

Como primer paso se deben formular los objetivos de marketing los cuales se pretenden
alcanzar con la implementacién del plan, mismos que ademas deben ser cuantificables, para
posibilitar su evaluacion.

Se recomienda para el desarrollo de este acépite las siguientes secciones:

[0 Objetivos del plan de marketing
Pueden desprenderse de los objetivos y politicas ya establecidos por la organizacion, y que
se pretenden lograr con la aplicacion o puesta en marcha del plan de marketing, debiendo ser
medibles.
[0 Estrategiagenérica
En funcién de los objetivos de marketing planteado se debera entre la diferenciacién, liderazgo
en costos y enfoque.

[0 Estrategiade desarrollo

Es una estrategia Util si la empresa ha marcado objetos de crecimiento atiende el binomio
producto mercado en funcién de su actualidad y novedad, para desembocar hacia una
linea estratégica de expansion o de diferenciacién. Se debe incluir la matriz de direccién del
crecimiento o Ansoff.

[] Estrategiade crecimiento

De las estrategias de desarrollo se desprenden las estrategias de crecimiento que se clasifican

en intensiva, integracion y diversificacion.




[] Estrategiade segmentacion

De acuerdo a las opciones estratégicas de las secciones anteriores se debe seleccionar
entre la estrategia de marketing mas adecuada, que puede ser diferenciada, concentrada e
indiferenciada.

[] Estrategiade posicionamiento

Se debera desarrollar un mapa de posicionamiento donde se muestra el posicionamiento
deseado para el segmento o segmentos meta.

21.5. Capitulo V.- Marketing Mix

En esta etapa se desarrollara la combinacién de los diferentes medios e instrumentos de
marketing de los que dispone una empresa para alcanzar sus objetivos de marketing. Debiendo
considerar como minimo los siguientes elementos en caso de productos:

Producto

Precio

Plaza o Distribuciéon

O o o 0.Od

Promocion o Comunicacion

En caso de tratarse de servicios, debera considerarse adicionalmente:
[l Personas
[l Procesos
[l EvidenciaFisica

2.1.6. Capitulo VI.- Estrategias de ejecucion o plan de accién

Serefieren alas acciones concretas que se realizan para ejecutar las estrategias seleccionadas,
asignando un responsable que ejecute las actividades, segiin un cronograma establecido.

En este seccidn se sugiere emplear los instrumentos del balance scorecard, matriz de marco
I6gico, PERT CPM, entre otros.

2.1.7. Capitulo VIl.- Aspectos econémicos financieros

En esta seccién se deben realizar los presupuestos de ventas, presupuesto de inversiones,
presupuestos de costos y gastos, flujo de caja proyectado, pudiendo aplicar los siguientes



indicadores, segln sea el caso: Eficacia eficiencia, Margen de contribucion, TIR, VAN, B/C,
Anélisis incremental, Métricas de Marketing, entre otros.

2.1.8. Capitulo VIIl. Conclusiones y recomendaciones

En esta parte se derivan conclusiones del andlisis realizado en el trabajo, se debe incluir sélo
aquellas conclusiones centrales referidas al logro de los objetivos. Las conclusiones seran
acompafadas con una discusién de los resultados.

Las recomendaciones se realizan con la perspectiva de nuevas investigaciones y estudios, se
analizanlasimplicaciones de los resultados y posibles acciones para mejorar la actual situacion.

3.SECCION AUXILIAR Y ANEXOS
Esta seccién contiene:
Bibliografia

Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periédicos,
documentos, etc.) que se hayan consultado a efecto del proyecto de grado. El formato de esta
lista deberd obedecer a la norma de referenciacion Harvard.

Anexos

Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados en el
texto principal del proyecto de grado.

4. FORMATO GUIA

4 N°de pdgina 1.5 cm del
7 # limite superior y 2.5 cm.

. 4
v del limite derecho.
Margen superior 3.0 cm.
del limite superior.
Margen derecho 2.5 cm.
Margen izquierda 3.5 _ 24 a 26 lineas de texto [~ del limite derecho.
cm. del limite izquierdo.

Limite de pdgina \

Margen Inferior 3.0 cm.
del limite inferior.

Limite de margen




Pagina maestra.- Todas las paginas de texto del proyecto de grado deben estar configuradas
con un sélo formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75gr/m? tamano carta (21.6
cmX?27.9cm)o (8.5”X11").

Letra.- El tipo de letra podra ser Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12, Calibri tamafio
12.

Margenesy lineas.- Los margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferiory 2.5 cm.
derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas de texto a doble espacio.

Numeracion.- Todas las paginas del documento final deberan enumerarse correlativamente,
excepto, claro estd, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son
contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por seccionesy el formato
de numeracién es distinto.

La primera seccidn (parte formal del proyecto de grado), debe estar enumerada con ndmeros
romanos en minuscula (i iii,iv...ix, etc), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

Las siguientes secciones (capitulos que conforman el cuerpo principal del proyecto de grado),
deben ser enumeradas con ndmeros arabigos (1,2,3/4,... etc.), ubicado en la parte superior
derecha. Los nimeros de péagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o
guiones, no deben estar acompafiados por la denominacion pag. o pagina.
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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DEL|
PROYECTO DE GRADO

El documento Proyecto de Grado deberd presentarse
observandolasiguiente estructurayforma.Laestructuraesta
dividida en tres secciones: la primera seccidn o presentacion
formal, la segunda seccién o cuerpo o principal del proyecto|
de grado y la tercera seccidn o seccién auxiliar del proyecto
de grado.

1. PRESENTACION FORMAL DEL PROYECTO DE GRADO,
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

UNIVERSIDAD MAYOR REAL Y PONTIFICLA DE SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
I NGENIERIA
‘OMERCIAL
L= -~ 1 b

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESAS COMERCIALIZADORA DE MATERIAL ELECTRICO
EN LA CIUDAD DE SUCRE

1.1. Tapa

Consignara el escudo o emblema de la Institucion, el titulo
completo del estudio, modalidad, nombre completo del
postulante, nombre completo del tutor (si corresponde),
lugar y la fecha de presentacion.

1.2. Pagina titular

Esta esla primera pagina, se encuentra después de la tapay
es similar a esta.

1.3. Pagina de agradecimientos y dedicatoria

Son optativas y permiten al postulante expresar su
reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estara en la
parte superior a cinco lineas del margen superior y alineada
a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra
mayuscula. El texto tendra la misma alineacién en letra
mindscula. La redaccién sera breve y moderada.

1.4. Resumen ejecutivo

Es una sintesis del proyecto de grado y es una representacion
exacta del mismo, en él no deben agregarse interpretaciones,
conclusiones o criticas.

1.5. indice o contenido

Es la lista detallada del contenido del informe final del
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proyecto de grado, con la indicacién de la posicidn que ocupan en el documento.

1.6. indice de tablas o cuadros

Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en el documento final del proyecto
de grado, con laindicacién de su posicidn en el documento.

1.7. indice de figuras

Es lalista detallada de figuras, graficos y diagramas que se encuentran en el documento final del
proyecto de grado, con la indicacion de la posicién que ocupa en el documento.

2.CUERPO PRINCIPAL DEL PROYECTO DE GRADO

Los trabajos en la modalidad de proyecto de grado pueden ser realizados asumiendo los
siguientes formatos:

0 Plan de negocios
0 Plan de Marketing
0 Estudio de factibilidad

Dichos formatos seradn elegidos por los estudiantes en funcidn de las necesidades y
particularidades especificas inherentes al caso de estudio o teméatica abordada.

2.1 Estructura Estudio de Factibilidad
Capitulo I. Introduccion
- Descripcion de la idea del proyecto
- Antecedentes
- Planteamiento del problema, necesidad u oportunidad
- Justificacion
- Establecimiento de los objetivos
- Estrategia Metodolégica
Capitulo Il. Andlisis del entorno
CapitulolIl. Investigacion de Mercado
Capitulo IV. Marketing
Capitulo V. Andlisis de dimensionamiento y localizacién
Capitulo VI. Ingenieria del proyecto
Capitulo VII. Constituciony requisitos legales
Capitulo VIII. Organizacién y recursos humanos
Capitulo IX. Evaluacién econdmicay financiera
Capitulo X. Conclusiones y recomendaciones
2.1.1 Capitulo l. Introduccion

0 Descripcion de laidea del proyecto
Se enuncia laidea del proyecto y se describen sus caracteristicas principales.




0 Antecedentes

Se describen aquellos aspectos sociales, tecnoldgicos, econémicos e institucionales que han
dado lugar a la idea de proyecto.

0 Planteamiento del problema, necesidad u oportunidad

En el tratamiento de la problematica en términos de estudios de factibilidad, problema no
necesariamente es algo malo, disfuncional o negativo, sino también aquello que siendo
aceptable puede ser mejorado.

Situacion problémica, necesidad u oportunidad

Consiste en presentar y describir las caracteristicas y antecedentes relaciones, fenédmenos y
procesos que se vinculan con el problema, la necesidad u oportunidad.

Para el analisis se sugiere emplear técnicas como el arbol de problemas, espina de pescado de
Ishikawa, entre otros.

Formulacién del problema, necesidad u oportunidad

El problema, necesidad u oportunidad, necesitan ser formulados concretamente, significa
reducirlo a sus aspectosy relaciones fundamentales. Esta es una operaciéon mental que permite
reducir (sin simplificar) el problema, necesidad u oportunidad, a un enunciado comprensible y
facil de comunicar.

0 Justificacion

Se trata de sustentar con argumentos o razones que manifiestan el interés, contribuir a la
solucién de problemas, satisfaccidn de necesidades y el aprovechamiento de oportunidades
gue involucren a organizaciones empresariales, publicas o privadas, ambientales o sociales. En
esta seccion al justificar. Algunos criterios para evaluar el potencial de una investigacién son:

- Conveniencia, {para que sirve?

- Relevancia social, écual laimportancia para la sociedad?, équiénes se beneficiaran con
los resultados?

- Aporte practico, {éayudara a resolver algln problema practico?
- Viabilidad, disponibilidad de recursos y de informacion.

0 Establecimiento de los objetivos

Objetivos del estudio (académicos)

Los objetivos académicos son aquellos que formula el postulante y debe alcanzarlos con el
disefio del estudio de factibilidad, por tanto su cumplimiento es de su responsabilidad. Se
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formulara un objetivo general y objetivos especificos.

Objetivos del estudio de factibilidad

Los objetivos del estudio de factibilidad son aquellos que se pretenden alcanzar con la
implementacion del mismo, tanto a nivel del objetivo general como de objetivos especificos. Por
tanto estos objetivos si bien son formulados, estos son responsabilidad de laimplementacion o
ejecucion del estudio de factibilidad.

0 Metodologia del estudio de factibilidad

Describir y presentar los pasos, procedimientos y herramientas empleadas para la elaboracion
del estudio de factibilidad y generacién del documento de informe final.

Procedimientos de muestreo y determinacion del tamario de muestra

Dependiendo de los métodos y técnicas a emplearse, se debera incluir el procedimiento de
muestreo y determinacién del tamafio de la muestra, siguiéndose los pasos que se detallan a
continuacion:

- Definicion de la poblacién.

- Determinacién del marco muestral.

- Seleccién de la técnica de muestreo.

- Determinaciéon del tamafio de la muestra.

0 Definicion de la poblacion

Lapoblacién meta, es el conjunto de elementos uobjetos que poseenlainformacion que busca
el proyectistay acerca del cual deben hacerse las inferencias. La poblacién meta debe definirse
con precisién, porque la definicién inexacta dard como resultado un proyecto inconsistente.

La poblacidon meta debe definirse en los siguientes términos:

- Unidad de la muestra: Unidad béasica que contiene los elementos de la poblacion que
se incluird enla muestra.

- Elemento: Objeto que posee lainformacidn que busca el proyectista y acerca dela
cual deben hacerse inferencias.

- Extension: Limites geograficos.
- Tiempo: Periodo de tiempo a consideracion.
- Parametro pertinente: Caracteristica de la poblacién que se desea investigar.

0 Determinacién del marco muestral

El marco muestral es la representacién de los elementos de la poblacidon que consiste en una
lista 0 grupo de indicaciones para identificar la poblacidén meta. Ejemplo: censos, directorio
telefdénico, lista de empresas de una industria, bancos de clientes, mapa de la ciudad, etc.




0 Seleccién de la técnica de muestreo

La decisidn mas importante acerca de la eleccidon de la técnica de muestreo es si utilizar un
muestreo probabilistico o no probabilistico. Ademas se debe especificar describir en esta
seccion los procedimientos que se aplicaran para seleccionar a los elementos de la muestra.

0 Determinacién del tamaiio de la muestra

Dependiendo del tipo de proyecto, el proyectista debera determinar el tamafio de la muestra,
que se refiere al nUmero de unidades que se incluirdn en el estudio.

En esta seccién se debera incluir la formula estadistica con la cual se ha determinado el tamarfio
de lamuestra.

2.1.2. Capitulo ll.- Analisis del entorno

0 Analisis del macroentorno

Se debe hacer una descripcion de aspectos macroecondmicos o factores no controlables que
pueden afectar el entorno en el que se desempefia la organizacidén empresarial para identificar
oportunidades y amenazas.

0 Analisis de sector o industria y de la competencia
Consiste en un andlisis de las fuerzas del sector industrial que determinan su atractivo.

Las herramientas que podran ser empleadas para el analisis pueden ser: diamante vy fuerzas
competitivas de Porter, matriz de posicidn competitiva, mapa de grupos estratégicos, entre
otros.

0 Analisis interno (si corresponde)

Esta seccién permite ayudar a descubrir las debilidades y potencialidades de laempresa desde
el punto de vista comercial o de marketing. Para ello se emplearan las siguientes herramientas
de analisis: Perfil de Capacidades Competitivas Internas PCCI, Ciclo de vida del producto,
Matriz BCG, Cadena de Valor, Matriz Producto Mercado, Matriz General Electric, Mapas de
posicionamiento o perceptuales, entre otros.

El capitulo de analisis del entorno debe concluir con el analisis FAVOD.

21.3. Capitulo lll.- Investigacion de Mercado

En esta seccidn se presentaran los resultados que se han obtenido a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién, los cuales pueden estar estructurados segun los
siguientes componentes: Demanda, Oferta, Precios, Sistemas de distribucidn, Comunicaciones



de marketing, entre otros que se consideren necesarios.

21.4. CapituloIV.- Marketing

Esta seccidn es un conjunto racional y coherente de decisiones sobre acciones a emprender y
sobre recursos a utilizar que permite alcanzar los objetivos empresariales.

Como primer paso se deben formular los objetivos de marketing los cuales se pretenden
alcanzar con la implementacién del plan, mismos que ademas deben ser cuantificables, para
posibilitar su evaluacion.

Serecomienda para el desarrollo de este acapite las siguientes secciones:

0 Objetivos de marketing

Pueden desprenderse de los objetivos y politicas ya establecidos por la organizacién, y que
se pretenden lograr con la aplicacién o puesta en marcha del plan de marketing, debiendo ser
medibles.

0 Estrategia genérica
En funcién de los objetivos de marketing planteado se debera entre la diferenciacién, liderazgo
en costos y enfoque.

O Estrategia de desarrollo

Es una estrategia Util si la empresa ha marcado objetos de crecimiento atiende el binomio
producto mercado en funcién de su actualidad y novedad, para desembocar hacia una
linea estratégica de expansion o de diferenciacidn. Se debe incluir la matriz de direccién del
crecimiento o Ansoff.

0 Estrategia de crecimiento

De las estrategias de desarrollo se desprenden las estrategias de crecimiento que se clasifican
en intensiva, integracion y diversificacion.

0 Estrategia de segmentacion

De acuerdo a las opciones estratégicas de las secciones anteriores se debe seleccionar
entre la estrategia de marketing mas adecuada, que puede ser diferenciada, concentrada e
indiferenciada.

0 Estrategia de posicionamiento
Se debera desarrollar un mapa de posicionamiento donde se muestra el posicionamiento




deseado para el segmento o0 segmentos meta.

. Marketing Mix
En esta etapa se desarrollara la combinacion de los diferentes medios e instrumentos de

marketing de los que dispone una empresa para alcanzar sus objetivos de marketing. Debiendo
considerar como minimo los siguientes elementos en caso de productos:

Producto

Precio

Plaza o Distribucién
Promocién o Comunicacion

o

En caso de tratarse de servicios, debera considerarse adicionalmente:

0 Personas
0 Procesos
0 Evidencia Fisica

21.5. Capitulo V.- Analisis de Localizaciéon y Dimensionamiento

En este capitulo se realizara la comparacion entre las diferentes alternativas de localizacion del
negocio, seleccionando la alternativa mas eficiente para el proyecto en funcién al costo de cada
alternativa. Determinacion de la capacidad dptima de produccion.

2.1.6. Capitulo VI.- Ingenieria del proyecto

Es una descripcién técnica de las operaciones y procesos involucrados en la elaboracion del
producto.

Las secciones que se deberan abordar en éste capitulo son las siguientes:
- Estrategia de operaciones

- Disefio del producto

- Seleccién de tecnologias

- Balances masicos y energéticos

- Gestioén y control de calidad

- Gestioén de la cadena de suministros

- Administracién de inventarios.

2.1.7. Capitulo VIl.- Constitucion y requisitos legales

Representa la:

= Eleccion de la estructura juridica apropiada



= Determinacion de los pasos a seguir para la constitucién del negocio.

21.8. Capitulo Viil.- Organizacién y recursos humanos

Enbasealas caracteristicasjuridicas de la organizacién, se debe plantear su tipo de organizacion
que se asumirad y los recursos humanos que seran responsables del proyecto.

Las secciones que se deberan abordar en éste capitulo son las siguientes:
- Disefio organizacional

- Proceso de reclutamiento y seleccion del personal

- Formacidén del equipo gerencial

- Costos (salarios y beneficios sociales)

- Seguridad e higiene laboral

- Cultura organizacional

21.9. Capitulo IX.- Evaluacion econémicay financiera

Contiene un analisis de:

- Inversiones

Financiamiento (Fuentes, estructura, costos de financiamiento, tasa de corte)
- Costos de operacion, produccién, administracién y comercializacion
- Ingresos

- Andlisis de rentabilidad (Flujos de ingresos y gastos, flujos de inversion periodo de
evaluacion, indicadores de rentabilidad como ser: VAN, TIR, B/C)

- Analisis de sensibilidad y riesgo.

2.1.10. Capitulo X. Conclusiones y recomendaciones

En esta parte se derivan conclusiones del andlisis realizado en el trabajo, se debe incluir sélo
aquellas conclusiones centrales referidas al logro de los objetivos. Las conclusiones seran
acompafadas con una discusién de los resultados.

Las recomendaciones se realizan con la perspectiva de nuevas investigaciones y estudios, se
analizan lasimplicaciones de los resultados y posibles acciones para mejorar la actual situacién.

3.SECCION AUXILIAR Y ANEXOS
Esta seccién contiene:

Bibliografia
Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periédicos,

documentos, etc.) que se hayan consultado a efecto del proyecto de grado. El formato de esta
lista debera obedecer a la norma de referenciacién Harvard.
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Anexos

Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados en el
texto principal del proyecto de grado.

4.FORMATO GUIA

Pdagina maestra.- Todas las paginas de texto del proyecto de grado deben estar configuradas

con un sélo formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75¢r/m? tamario carta (21.6
cmX?27.9cm)o (8.5” X11").

Letra.- El tipo de letra sera Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12 o Calibri tamafio 12.

Margenes y lineas.- L os margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferior y 2.5 cm.
derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas de texto a doble espacio.

4 N°de pagina 1.5 cm del
7 K limite superior y 2.5 cm.
id del limite derecho.

Margen superior 3.0 cm.
del limite superior.

Margen derecho 2.5 cm.
Margerz izquierda 3.5 _ | ] 24 a 26 lineas de texto [ del limite derecho.

cm. del limite izquierdo.

Limite de pidgina \

/£ Margen Inferior 3.0 cm.
/ del limite inferior.

Limite de margen /

Numeracién.- Todas las paginas del documento final deberdn enumerarse correlativamente,
excepto, claro esta, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son

contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por seccionesy el formato
de numeracion es distinto.

La primera seccion (parte formal del proyecto de grado), debe estar enumerada con ndmeros
romanos en mindscula (i,ii,iii,iv...ix, etc), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.
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Las siguientes secciones (capitulos que conforman el cuerpo principal del proyecto de grado),
deben ser enumeradas con ndmeros arabigos (1,2,3/4,... etc), ubicado en la parte superior
derecha. Los nimeros de péagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o
guiones, no deben estar acompafiados por la denominacién pag. o pagina.
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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DEL
INFORME DE INTERNADO

Internado es la practica laboral e investigativa que un
postulante realiza en una institucién publica o privada, en
la que pone a prueba sus conocimientos profesionales, por
un tiempo minimo de seis meses de acuerdo a horario a ser
convenido, al término del cual el estudiante debera presentar
y defender un informe sobre las actividades desarrolladas
y un trabajo de investigacién en la que ha identificado vy
propuesto soluciones a un problema determinado, en el
contexto de la entidad patrocinadora.

El informe de Internado como documento tendrd una
estructura dividida en cuatro secciones. La primera seccién
es la presentacion formal, la segunda seccidn el informe
de actividades del internado, la tercera seccion referida
al trabajo de investigacién propiamente dicho (el cual se
constituye en una respuesta al problema identificado en la
institucion) y por dltimo la seccidn auxiliar al documento.

El Informe de Internado debera presentar las siguientes
estructuras en los formatos de: Plan de negocios, Plan de
Marketing, Estudio de Factibilidad y Tesis. Adicionalmente
los trabajos dirigidos podran adoptar alguna estructura en
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funcién al requerimiento de la institucion, dicha estructura o

instrumento a utilizarse deberé ser descrito y fundamentado

en el documento.

1.PRESENTACION FORMAL DEL INFORME DE
INTERNADO

1.1. Tapa

Llevara el nombre de la Universidad, de la Facultad, y de
Carrera de Ingenieria comercial, el escudo o emblema de
la Carrera, el titulo completo del trabajo (que incorpore el
nombre de la institucién), la modalidad de Trabajo Dirigido,
nombre completo del postulante, y del tutor (en caso de que
haya sido asignado, siempre y cuando en el documento se
incluya el respectivo informe de tutoria), lugar y la fecha de
presentacion.

1.2. Pagina titular
Esta es la primera pagina, se encuentra después de la tapay
es similar a esta.

AGRADECTMIENTOS

de FEDEMYPE
presente

DEDICATORIA

A mis padres por su apoyo




1.3. Pagina de agradecimientos y dedicatoria
Son optativas y permiten al postulante expresar su reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estara en la parte superior a cinco lineas del margen
superior y alineada a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra mayuscula. El
texto tendra la misma alineacion en letra minudscula. La redaccién seré breve y moderada.

1.4. Resumen
Es una sintesis del trabajo de investigacién, no debe agregar interpretacion, conclusiones o
criticas.

1.5 indice o contenido
Es la lista detallada del contenido del informe de internado, con la indicacion de la posicion que
ocupan en el documento.

1.6. indice de tablas o cuadros
Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en el documento, con la indicacién
de su posicién en el documento.

1.2. indice de figuras
Es la lista detallada de figuras, graficos y diagramas que se encuentran en el documento, con la
indicacién de la posicién que ocupa en el documento.

2.INFORME DE INTERNADO
En esta seccidon debera incluirse la siguiente informacion:
- Informacién general.
- Desarrollo de actividades en la institucion.
- Informe del tutor de la institucion.
- Informe de seguimiento del docente guia.
- Informe final de evaluacion de internado por la institucion.
2.1. INFORMACION DE LA INSTITUCION
Esta seccién contiene:
Nombre del Interno:
Nombre del Docente Guia:
Nombre de la Institucién de Desarrollo:

Nombre de la maxima autoridad ejecutiva:



Unidad o departamento de la institucion:
Nombre del profesional guia de la Institucion:

Fecha de inicio de actividades del interno en la institucion:

2.2 DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN LA INSTITUCION

El Interno(a) debe describir las actividades realizadas en el periodo establecido segin la
siguiente estructura, siendo evaluado por el profesional guia de la institucion.

Fecha de Evaluacién: de hasta

(Indicar el periodo de evaluacién).

Listado de Objetivos Grado de Producto fina
actividades participacion

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Nota: Esta matriz puede extenderse

Complementariamente a lo anterior, identificar las experiencias logradas en términos de
habilidades y destrezas desarrolladas en las diferentes actividades realizadas.

2.3.INFORME DEL TUTOR DE LA INSTITUCION

En esta seccion se deberd incorporar el informe de parte del tutor de la Institucion a Direccidn
de Carrera, el cual debeindicar el nivel de avance de las actividades realizadas, emitiendo juicios
de valor respecto del aporte que recibid la institucion. Para este propdsito se deben utilizar los
siguientes formatos:




FORMULARIONo 1

Informe de Seguimiento del Profesional Guia de la Institucién

Periodo: De Hasta

Nombre del Interno

Nombre de la Institucion

Actividades realizadas
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Opinién Docente Guia

Nombre y Firma del Profesional Guia de Institucién
VoBo Autoridad Ejecutiva de la Institucion

NOTA: Al informe antes indicado debera adjuntarse el siguiente formulario de evaluacion,
debidamente llenado por el Profesional Tutor de la Institucion.

FORMULARIONo 2

Informe Final de Evaluacién de Internado por la Institucién

Nombre del Interno

Carrera

Nombre de la Institucion

Fecha de inicio Fecha final

La evaluacién tiene como base los siguientes elementos, que sirven para valorar el trabajo
realizado por el interno durante su permanencia en la Institucién de Desarrollo:



CONCEPTO PUNTAJE PUNTAJE

ASIGNADO

1. Puntualidad 10 Puntos

2.Dedicacioén e interés 20 Puntos

3. Aplicacion de lo aprendido. Dominio de 30 Puntos

los temas

4. Aporte ala Institucién- Iniciativa 20 Puntos

5. Claridad y calidad de los trabajos 20 puntos

TOTAL 100 PUNTOS

La calificacion asignada al Interno (a) fuede (literah)_____________ sobre 100 puntos

Comentarios Adicionales:

Autoridad Ejecutiva de la Institucion

Firmay Sello

Profesional Guia o tutor del interno (a)

Firmay Sello

3. PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El alumno(a) desarrollara una propuesta para un problema previamente identificado dentro de
la empresa/institucion donde realizé su internado.

Este trabajo podra estar organizado en los formatos de: Plan de negocios, Plan de Marketing,
Estudio de Factibilidad y tesis. Adicionalmente los trabajos de internado podran adoptar alguna
estructura en funcién al requerimiento de la institucion, dicha estructura o instrumento a

utilizarse debera ser descrito y fundamentado en el documento.

42




4. SECCION AUXILIARY ANEXOS
Esta seccidn contiene:

4.. Bibliografia

Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periédicos,
documentos, etc.) que se hayan consultado a efecto de la investigacion. El formato de esta lista
debera obedecer a la norma de referenciacién Harvard.

4.2. Anexos

Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados en el
texto principal del trabajo.

5.FORMATO GUIA

Pagina maestra.- Todas las paginas de texto del trabajo deben estar configuradas con un sélo
formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75gr/m? tamafio carta (21.6 cm X 27.9
cm) o (8.5” X11").

Letra.- El tipo de letra sera Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12 o Calibri tamafio 12.

Margenes y lineas.- Los margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferiory 2.5 cm.
derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas, con un interlineado de 1,5.

Numeracion.- Todas las paginas del documento final deberan enumerarse correlativamente,
excepto, claro esta, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son
contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por secciones y el formato
de numeracién es distinto.

La primera seccion, debe estar enumerada con nimeros romanos en mindscula (i, ii,iii,iv...ix,
etc), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

La segunda tercera seccion, debe ser enumerada con nimeros arabigos (1,2,34,... etc), ubicado
en la parte superior derecha.

La seccidén auxiliar, debe ser enumerada con ndmeros arabigos (5,6,7) continuado a la tercera
seccion.

Los ndmeros de pagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o guiones, no
deben estar acompafados por la denominacion pag. o pagina.

ubicado en la parte superior derecha.

Los ndmeros de pagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o guiones, no
deben estar acompariados por la denominacién pag. o pagina.



v~ | N° de pagina 1.5 cm del
7 & limite superior y 2.5 cm.

7 del limite derecho.
Margen superior 3.0
cm. del limite superior.
Margen derecho 2.5 cm.
Margen izquierdo 3.5 24 a 26 lineas | del limite derecho.
cm. del limite izquierdo. de texto

Limite de pagina .

Margen Inferior 3.0 cm.
del limite inferior.

Limite de margen
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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DEL
INFORME DE TRABAJO DIRIGIDO

El Trabajo Dirigido, consiste en trabajos practicos
desarrollados en instituciones, que son supervisados,
fiscalizados y evaluados por profesionales en calidad de
asesores o guias miembros de lamisma. Actividad investigativa
con rigor cientifico, cuyo propdsito es la solucién de un
problema gerencial y/o de comercializacién, propuesto por
una organizacién (institucion con la que se ha firmado un
convenio), que se desarrolla bajo el seguimiento de un asesor
docente (de la carrera) y un funcionario de la institucién con
formacién en ciencias econdmicas y empresariales.
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El Informe de Trabajo Dirigido debera presentar las siguientes
estructuras en los formatos de: Plan de negocios, Plan de
Marketing, Estudio de Factibilidad y tesis. Adicionalmente
los trabajos dirigidos podréan adoptar alguna estructura en

funcidn al requerimiento de la institucidn, dicha estructura o

instrumento a utilizarse deberé ser descrito y fundamentado

en el documento.

El informe de Trabajo Dirigido como documento tendra una
estructura dividida en cuatro secciones. La primera seccién es
lapresentacionformal,lasegundasecciénelinforme de trabajo
dirigido, la tercera seccion referida al trabajo de investigacion
propiamente dicho (el cual se constituye en una respuesta al
problema identificado en la institucion) y por ultimo la seccion
auxiliar al documento.

1.PRESENTACION FORMAL DEL INFORME DE TRABAJO
DIRIGIDO

1.1 Tapa

Llevaraelnombre de laUniversidad, de la Facultad, y de Carrera
de Ingenieria comercial, el escudo o emblema de la Carrera,
el titulo completo del trabajo (que incorpore el nombre de
la institucién), la modalidad de Trabajo Dirigido, nombre
completo del postulante, y del tutor (en caso de que haya sido
asignado, siempre y cuando en el documento se incluya el
respectivoinforme de tutoria), lugar y la fecha de presentacion.

1.2 Pagina titular
Esta eslaprimera pagina, se encuentra después de latapayes
similar a esta.
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1.3 Paginade agradecimientos y dedicatoria
Son optativas y permiten al postulante expresar su reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estara en la parte superior a cinco lineas del margen
superior y alineada a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra mayuscula. El
texto tendra la misma alineacion en letra minudscula. La redaccién seré breve y moderada.

1.4 Resumen
Es una sintesis del trabajo de investigacién, no debe agregar interpretacion, conclusiones o
criticas.

1.5 indice o contenido

Es lalista detallada del contenido del informe de trabajo dirigido, con la indicacion de la posicidon
que ocupan en el documento.

1.6 indice de tablas o cuadros
Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en el informe de trabajo dirigido,
con laindicacién de su posicion en el documento.

1.7 indice de figuras
Es lalista detallada de figuras, gréficos y diagramas que se encuentran en el trabajo dirigido, con
laindicacién de la posicidn que ocupa en el documento.

2.INFORME DE TRABAJO DIRIGIDO
En esta seccidon debera incluirse la siguiente informacion:

- Informacién general.

- Informe final de evaluacién del trabajo dirigido por la institucion.
21.INFORMACION GENERAL
Esta seccién contiene:

- Nombre del Estudiante

- Nombre del Docente Guia

- Nombre de la Institucion de Desarrollo

- Nombre de la maxima autoridad ejecutiva

- Unidad o departamento en la que desemperio el trabajo dirigido

- Nombre del profesional guia de la Institucion

Fecha de inicio de actividades del estudiante en la institucion

2.2 INFORME FINAL DE EVALUACION DE TRABAJO DIRIGIDO POR LA INSTITUCION
En esta seccidn se debera incorporar el informe final de evaluacién por parte de la Institucion
a Direccién de Carrera, respecto al trabajo dirigido desarrollado por el estudiante. Para este

propdsito se debe utilizar el siguiente formato:



FORMULARIONoO1
Informe Final de Evaluacién de Trabajo Dirigido por la Institucién

Nombre del Alumno:

Carrera:

Nombre de la Institucion:

Fecha de inicio: Fecha final:

La evaluacién tiene como base los siguientes elementos, que sirven para valorar las actividades
realizadas por el alumno durante el trabajo dirigido en la Institucion de Convenio:

CONCEPTO PUNTAJE PUNTAJE
ASIGNADO |
1. Puntualidad 10 Puntos
2. Dedicacién e interés 20 Puntos
3. Aplicacién de lo aprendido. Dominio 30 Puntos
delos temas i
4. Aporte ala institucion, investigacion. 20 Puntos

5. Claridady calidad en el desarrollode la | 20 puntos

investigacion.
TOTAL 100 PUNTOS

La calificacion asignada al alumno (a) fuede (literal)_____________ sobre 100 puntos

Comentarios Adicionales:

Autoridad Ejecutiva de la Institucién

Firmay Sello

Profesional Guia o tutor del interno (a)

Firmay Sello




3. PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACIONi

En esta seccién el estudiante desarrollara un trabajo investigativo o proyecto segin los
requerimientos de la institucidon y como respuesta para un problema previamente identificado
dentro de la empresa/institucion donde realizé sus actividades de trabajo dirigido.

Por tanto, este trabajo podra estar organizado en los formatos de: Plan de negocios, Plan de
Marketing, Estudio de Factibilidad y tesis. Adicionalmente los trabajos dirigidos podran adoptar
alguna estructura en funcion al requerimiento de la institucion, dicha estructura o instrumento
a utilizarse deberd ser descrito y fundamentado en el documento.

4. SECCION AUXILIARY ANEXOS
Esta seccién contiene:

4.1Bibliografia
Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periédicos,
documentos, etc.) que haya consultado el estudiante a efecto de la investigacion. El formato
de esta lista debera obedecer a la norma de referenciacion Harvard.

4.2 Anexos
Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados
en el texto principal del trabajo.

S. FORMATO GUIiA

Pagina maestra.- Todas las paginas de texto del trabajo deben estar configuradas con un sélo
formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75gr/m? tamafio carta (21.6 cm X 27.9
cm) o (8.5” X11").

Letra.- El tipo de letra sera Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12 o Calibri tamafio 12.

Margenesy lineas.- Los margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferiory 2.5 cm.
derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas, con un interlineado de 1,5.

Numeracion.- Todas las paginas del documento final deberan enumerarse correlativamente,
excepto, claro esta, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son
contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por seccionesy el formato
de numeracién es distinto.

La primera seccion, debe estar enumerada con nimeros romanos en mindscula (i, ii, iii,iv...ix,
etc), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

La segunda tercera seccion, debe ser enumerada con nimeros arabigos (1,2,34,... etc), ubicado
en la parte superior derecha.

La seccidén auxiliar, debe ser enumerada con ndmeros arabigos (5,6,7) continuado a la tercera
seccion.

Los ndmeros de pagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o guiones, no



deben estar acompariados por la denominacién pag. o pagina.

4 N®de pdgina 1.5 cm del
1 4 limite superior y 2.5 cm.

Gid del limite derecho.
Margen superior 3.0 cm.
del limite superior.
Margen derecho 2.5 cm.
Margen izquierdo 3.5 ] 24 226 lineas de texto | del limite derocho.
cm. del limite izquierdo.

Limite de pdgina ™

£ Margen Inferior 3.0 cm.
/ del limite inferior.

Limite de margen /
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ESTRUCTURA Y FORMATO DE PRESENTACION DE LA
TESIS DE GRADO

El documento tesis deberd presentarse observando la
siguiente estructura y forma. La estructura esta dividida en
tres secciones: la primera seccion o presentacién formal, la
segunda seccién o cuerpo o principal de la tesis vy la tercera
seccion o seccion auxiliar de la tesis.

1. PRESENTACION FORMAL DEL TRABAJO DE TESIS
1.1 Tapa

Consignara el escudo o emblema de la Institucién, el titulo
completo del estudio, modalidad, nombre completo del
postulante, nombre completo del tutor (si corresponde), lugar|
y la fecha de presentacion.

UNIVERSIDAD MAYOR REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO
NAVIER DE CHUQUISACA

FACULTAD DE CTENCIAS ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

(. AT
MnceNiErA

‘OMERCIAL
LW - N

ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS DEL

RUBRO FARMACEUTICO ESTABLECIDAS EN LA CIUDAD DE
SUCRE

e o prado acadimico de Licenciads ou Ingemieris Comeronl

1.2 Pagina titular

Esta eslaprimera pagina, se encuentra después de latapay es
similar a esta.

1.3 Pagina de agradecimientos y dedicatoria

Son optativas y permiten al postulante expresar su
reconocimiento a personas e instituciones.

La palabra agradecimientos y/o dedicatoria estard en la
parte superior a cinco lineas del margen superior y alineada
a la izquierda de la pagina con una sangria de 7 cm. en letra
mayuscula. El texto tendrd la misma alineacion en letra
mindscula. La redaccién sera breve y moderada.

1.4 Resumen

Es una sintesis del trabajo de investigacién, es una
representacidon exacta de la tesis, no debe agregar
interpretacion, conclusiones o criticas.

1.5 indice o contenido

Eslalista detallada del contenido del informe final de tesis, con
laindicacion de la posicién que ocupan en el documento.

1.6 indice de tablas o cuadros

Es la lista detallada de tablas o cuadros que se encuentran en
el documento final de tesis, con la indicacion de su posicién en
el documento.
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1.7 indice de figuras

Es lalista detallada de figuras, graficos y diagramas que se encuentran en el documento final de
tesis, con laindicacion de la posicién que ocupa en el documento.

2. SECCION PRINCIPAL

Esta seccién esta dividida en capitulos y deben considerarse estrictamente los necesarios y
contiene lo siguiente:

Capitulo I. Introduccion
Antecedentes
Planteamiento del problema
- Situacién Problémica
- Formulacion del problema
Justificacion
Objeto de Estudio
Campo de Accion
Objetivos
- Objetivo General
- Objetivos Especificos
Delimitacion de la investigacion
Hipdtesis o idea cientifica a defender y operacionalizacion de variables
Diserio de la investigacion
Tipo de investigacion
Meétodos y técnicas de investigacion cientifica

- Procedimientos de muestreo y determinacion del tamafo de muestra (cuando
corresponda)

Capitulo Il. Marco Tedrico
- Andlisis de las teorias y/o enfoques que sustentan la investigacion
- Marco conceptual
- Estadodelarte
Capitulo I1l. Presentacion y Anadlisis de resultados (Prueba de hipotesis)
Capitulo 1V. Propuesta (opcional en funcion del tipo de investigacion y resultados)
Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones




2.1 Capitulo I. Introduccién

Esta seccidn contiene: el planteamiento del problema, objeto de estudio, campo de accidn,
los objetivos, justificacion, delimitacion, hipdtesis y el disefio metodoldgico a emplearse en la
investigacion.

2.1.1 Antecedentes

Se presenta informacion general y lo hecho anteriormente en relacion a la formulacion del
problema, que sirva para aclarar, juzgar e interpretar el problema a plantear.

2.1.2 Planteamiento del problema

Problema de investigacion “es todo aquello que se convierte en objeto de reflexidn y sobre el
cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de estudiar” (Dankhe, 1998). Entonces
para la investigacion, problema no siempre es algo negativo, malo o disfuncional, algo que debe
eliminarse, sino mas bien aquello que motiva a ser estudiado.

Elplanteamiento del problemaimplica dosactividades; ladescripcién de lasituacion problémica
y la formulacién concreta del problema.

[] Situacién problémica

Consiste en presentar y describir las caracteristicas y antecedentes, relaciones, fendmenos y
procesos que se vinculan con el problema. Para esto es Util:

- Reunirlos hechos que se vinculan con el problema.
- Determinarlaimportancia que tienen estos hechos.

- ldentificar posibles relaciones entre los hechos que pudieran explicar las
causas de la dificultad o problema.

- Proponer explicaciones que se hayan propuesto.

- Encontrarlas relaciones entre hechos y explicaciones.

- Analizarlos supuestos en los que se apoyan las explicaciones encontradas.
[0 Formulaciéndel problema

El problema necesita ser formulado concretamente, significa reducirlo a sus aspectos y
relaciones fundamentales. Esta es una operacion mental que permite reducir (sin simplificar) el
problema a un enunciado comprensible y facil de comunicar.
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Para formular correctamente un problema deben tomarse en cuenta algunos criterios, segin
Kerlinger (1990) estos criterios deben ser:

- Elproblema debe expresar una relacion entre dos o mas variables.

- El problema debe estar formulado claramente y sin ambigtiedad (el autor
menciona que debe estar en forma de pregunta, sin embargo otros autores
prefieren no hacerlo asi).

- El planteamiento debe implicar dependiendo del tipo de investigacion, la
posibilidad derealizar pruebaempirica, esdecirquelasvariablesqueinvolucran
el problema, deben ser susceptibles de ser medidas empiricamente.

2.1.3 Justificacién

Se trata de sustentar con argumentos o razones que manifiestan el interés del investigador
por acrecentar el conocimiento, contribuir a la solucién del problema concreto que afecten a
organizaciones empresariales, publicas o privadas, ambientales o sociales. En esta seccién al
justificar una investigaciéon se pone en evidencia laimportancia de la investigacién y responde a
la pregunta “por qué” hacer la investigacion, habla del valor y la relevancia del estudio. Algunos
criterios para evaluar el potencial de una investigaciéon son:

- Conveniencia, ¢{para qué sirve?

- Relevancia social, écudl la importancia para la sociedad?, iquiénes se
beneficiaran con los resultados?

- Aporte tedrico, daportard al conocimiento?, éla informacion que se obtenga
servira para apoyar, fundamentar o negar una teoria?

- Aporte préactico, layudara a resolver algun problema practico?

- Aporte metodoldgico, éla investigacion propondra nuevos instrumentos
metodoldgicos Utiles para nuevas investigaciones?

- Viabilidad, disponibilidad de recursos y de informacién.
El tipo de aporte de la investigacion mencionada anteriormente, no es de caracter exhaustivo.
2.1.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio no eslaempresa o institucion que permitira el estudio o la que se refiere al
caso practico, sino aquella parte del conocimiento cientifico sobre la cual actla el investigador
durante el proceso de investigacion y que se orienta a la solucién del problema.
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2.1.5 Campo de accién

Contribuye a delimitar ain mas el problema cientifico, se refiere uno de los componentes del
proceso que se investigara.

El campo de accidon no es el espacio geografico ni material donde el investigador actua, sino
aquella parte del objeto de estudio que ha sido delimitada por el investigador para su abordaje;
es decir aquella parte en la que el investigador va a actuar durante su investigacion.

2.1.6 Establecimiento de los objetivos

Establecer los objetivos es establecer el “para qué” de la investigacion, expresan el propdsito,
el fin que pretende alcanzar con la investigacion. Por tanto todo el desarrollo de la investigacion
debe orientarse a conseguirlos.

Algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta son: que los objetivos deben
expresarse en forma clara y precisa para evitar desviaciones en el proceso de investigacion;
deben ser susceptibles de ser alcanzados y ser redactados utilizando verbos en infinitivo, pues
los objetivos denotan accion.

En toda investigacion es necesario establecer dos niveles de objetivos: objetivo general y
objetivos especificos.

El objetivo general: Se formula atendiendo al propdsito global del estudio, al ser un enunciado
en que se expresa la accion a llevar a cabo. Por lo tanto debe iniciarse con verbos que indican
accion en forma de verbo infinitivo (analizar, determinar, establecer, etc.)

Objetivos especificos: Se desprenden del objetivo general y se orientan al logro del mismo.
Los objetivos especificos representan acciones concretas, por tanto deben estar formulados
con verbos que denoten accidn en forma de verbo infinitivo del mismo modo que el objetivo
general.

Estos objetivos generalmente deben cumplir algunos requisitos:
- Seralcanzables o demostrables.
- Sercongruentes
- Serimportantes
- Redactarse evitando palabras subjetivas

- Precisar los factores existentes que lleva a investigar




2.1.7 Delimitacion

Se refiere a la definicidn de los limites y alcances en los cuales se movera la investigacion.
Esta delimitacion mide también los alcances y se realizara considerando tres variables:

- Delimitacion temporal: Periodo de tiempo al que se referira la investigacion.

- Espacial o geografico: Limites geograficos en los que se circunscribird la
investigacion.

- Econdmico: Sectores a los que se refiere (publico, privado) recursos necesarios.

2.1.8 Formulacién de la hipétesis de trabajo o idea a defender y operacionalizacién de
variables

La idea a defender es un postulado tedrico, una suposicion cientificamente fundamentada
que sostiene el investigador y que esta sustentada por relaciones esenciales que permiten dar
respuesta al problema cientifico.

La hipdtesis, ésta es una suposicion cientificamente fundamentada y novedosa acerca de
los componentes y sus relaciones que conforman el objeto de estudio y mediante la cual se
le da solucién al problema de investigacion; la misma requiere de comprobacion practica. La
hipdtesis es una respuesta tentativa de solucién al problema, que necesita ser comprobada o
rechazada mediante una prueba empirica o través de medios de tipo estadistico.

En esta seccidn se debe incorporar la operacionalizacién de las variables que componen laidea
adefenderolahipdtesis, queimplica establecer una definicién conceptual, definicion operativa,
indicadores, técnicas e instrumentos.

2.1.9 Diserio de la investigacion

En la realidad las investigaciones contienen mas de un tipo de investigacién. Usualmente las
investigaciones, dependiendo del nivel al que se definen, contienen una combinacion de al
menos dos tipos de investigacion. El tesista deberé elegir, en funcidn a su problema, objetivos,
e hipdtesis, el disefio metodoldgico que emplearéa en su investigacion. Existen basicamente dos
tipos de disefios: 1) experimentales y 2) no experimentales (consultar Bibliografia adjunta para
mayor informacion)

2.1.9.1 Definicién del tipo de investigacion

Eltipo de investigacion a realizarse es importante por cuanto contribuye a definir los métodos y
las técnicas de investigacion.

Dankhe (1998), propone dividir los estudios en: exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos.

- Estudios exploratorios.- Son estudios que se efectian cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado.

- Estudios descriptivos.- Una investigacion es descriptiva cuando se trata de describir
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eventos o fendmenos y de cémo se presentan estos.

- Estudios correlacionales.- Estos estudios tienen el propdsito de medir el grado de
relacion que existe entre dos o mas variables estudiadas.

- Estudios explicativos.- Los estudios de este tipo van mas alld que los estudios
correlacionales, pues no sdlo tratan de medir el grado de relacién entre variables, sino
de explicar las causas de esa relacion o las causas del comportamiento de una o mas
variables. Es decir se trata de explicar el porqué de un fendmeno y las condiciones bajo
las cuales ocurre.

2.1.9.2 Métodos y técnicas de investigacion

En esta seccidn el tesista debera especificar los procedimientos que guiaran el proceso de
investigacion, cuyo fin es organizar los pasos y propiciar resultados coherentes, establecer
conclusiones objetivas y no sdélo alcanzar el conocimiento, sino resolver problemas. Para
ello, debe seleccionar los métodos y técnicas mas adecuadas e indicar de qué manera seran
aplicados en el proceso investigativo.

2.1.9.3 Procedimientos de muestreo y determinacion del tamaiio de muestra

Dependiendo de los métodos y técnicas a emplearse, se deberd incluir el procedimiento de
muestreo y determinacién del tamafio de la muestra, siguiéndose los pasos que se detallan a
continuacion:

- Definicién dela poblacion.

- Determinaciéon del marco muestral.

- Seleccién de la técnica de muestreo.

- Determinacion del tamafio de la muestra.
[l Definicionde lapoblacion

La poblacion meta, es el conjunto de elementos u objetos que poseen la informacién que
busca el investigador y acerca del cual deben hacerse las inferencias. La poblacion meta debe
definirse con precisién, porque la definicidén inexacta dard como resultado una investigacion
ineficaz.

La poblacidon meta debe definirse en los siguientes términos:

- Unidad de la muestra: Unidad basica que contiene los elementos de la poblacién que
seincluira en la muestra.

- Elemento: Objeto que posee la informacion que busca el investigador y acerca de la
cual deben hacerse inferencias.

- Extension: Limites geograficos.
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- Tiempo: Periodo de tiempo a consideracion.
- Parametro pertinente: Caracteristica de la poblacién que se desea investigar.
[] Determinaciéndel marco muestral

El marco muestral es la representacion de los elementos de la poblacién que consiste en una
listao grupo deindicaciones para identificar la poblacién meta. Ejemplo: directorio telefénico,
lista de empresas de una industria, bancos de clientes, mapa de la ciudad, etc.

[] Seleccionde latécnicade muestreo

La decisidn mas importante acerca de la eleccion de la técnica de muestreo es si utilizar un
muestreo probabilistico o no probabilistico. Ademas se debe especificar describir en esta
seccion los procedimientos que se aplicaran para seleccionar a los elementos de la muestra.

[] Determinaciéndel tamaiio de la muestra

Dependiendo del tipo de investigacion, el tesista debera determinar el tamafio de la muestra,
que se refiere al nUmero de unidades que se incluirdn en el estudio.

En esta seccion se deberé incluir la formula estadistica con la cual se ha determinado el tamafio
de lamuestra.

2.2 Capitulo Il. Marco teérico

Dado el uso generalizado de tres tipos de marcos de referencia: marco tedrico que implica el
conjunto de teorias y/o enfoques que sustentan la investigacién, marco conceptual y estado
del arte. En una tesis seré necesario desarrollar al menos alguno de los anteriores marcos de
referencia citados, no siendo excluyente ninguno de ellos, dependiendo deltipodeinvestigacion
y los alcances de la misma.

[0 Teorias y/o enfoques: Es la fundamentacion tedrica dentro de la cual se encuadra
la investigacion. Es una presentacion de las principales teorias, escuelas o enfoques
existentes sobre el objeto de estudio. En el marco tedrico se muestra el nivel del
conocimiento existente, respecto del objeto de estudio, los principales debates,
resultados e instrumentos utilizados.

[0 Marco conceptual: Es una precision de los conceptos empleados en la investigacion,
no es una lista de términos, sino una precisidon del significado de cada término
empleado.

[l Estado del Arte: Es un andlisis de los principales trabajos de investigacion vinculados
y el nivel del conocimiento alcanzado respecto de la tematica.




2.3 Capitulo lll. Presentacién y analisis de los resultados

Consiste en el relevamiento de la informacion, su sistematizacion, andlisis, presentacion de
resultados finales o hallazgos mas importantes y su discusién a la luz del marco tedrico o de
referencia.

En esta seccidn el tesista vera la necesidad de afiadir o no otros capitulos en funcién a su
propio trabajo de investigacion y de los objetivos planteados.

No debe olvidarse que en esta parte del trabajo se presentara toda la informacién necesaria
parala prueba de hipdtesis que permita probarla o rechazarla.

2.4 Capitulo IV. Propuesta (opcional)

En base a la informacion lograda, el analisis y la prueba de hipdtesis, el tesista escribirg,
explicara y propondra un modelo o propuesta de solucion a la problematica planteada o la
aplicacién de los conocimientos.

2.5 Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
[] Conclusiones

En esta parte se derivan conclusiones del anélisis realizado en el trabajo, se debe incluir sélo
aquellas conclusiones centrales referidas al logro de los objetivos. Las conclusiones seran
acompafadas con una discusion de los resultados en relacién con la (s) hipdtesis y el marco
tedrico.

[ Recomendaciones

Las recomendaciones se realizan con la perspectiva de nuevas investigaciones y estudios,
se analizan las implicaciones de los resultados y posibles acciones para resolver la situacion
problematica.

3.SECCION AUXILIAR Y ANEXOS
Esta seccién contiene:
3.1Bibliografia

Es una lista ordenada alfabéticamente de toda la literatura (libros, revistas, periddicos,
documentos, etc.) que se hayan consultado a efecto de la investigacion. El formato de esta lista
deberd obedecer ala norma de referenciacién Harvard.

3.2 Anexos

Contiene todo el material complementario que ilustre o argumente los datos consignados en el
texto principal de tesis.




4.FORMATO GUIA

4 N°de pdgina 1.5 cm del
1 4 limite superior y 2.5 cm.

.
! del limite derecho.
Margen superior 3.0 cm.
del limite superior.
Margen derecho 2.5 cm.
Margen izquierdo 3.5 [T | Herefhemderee | del limite derecho.
cm. del limite izquierdo.

Limite de pdgina ™

£ Margen Inferior 3.0 cm.
/ del limite inferior.

Limite de margen /

Pdagina maestra.- Todas las paginas de texto de la tesis deben estar configuradas con un sélo
formato. El papel que debe utilizarse es papel Bond de 75gr/m? tamafo carta (21.6 cm X 27.9
cm) o (8.5” X11").

Letra.- El tipo de letra sera Arial tamafio 11, Times New Roman tamafio 12 o Calibri tamafio 12.

Margenes y lineas.- | os margenes seran: 3.5 cm. izquierda, 3 cm. superior e inferiory 2.5 cm.
derecha. La pagina contendra entre 24 y 26 lineas de texto a doble espacio.

Numeracién.- Todas las paginas del documento final deberdn enumerarse correlativamente,
excepto, claro estd, la tapa, las paginas titulares no llevan inscrito el nimero de pagina pero son
contabilizadas. La numeracion correlativa de las paginas se las realiza por seccionesy el formato
de numeracioén es distinto.

La primera seccion, debe estar enumerada con nimeros romanos en minudscula (i,ii,iii,iv...ix,
etc.), ubicado en la parte superior derecha de la pagina.

La segunda tercera seccién, debe ser enumerada con ndmeros arabigos (1,2,3,4,...etc.), ubicado
en la parte superior derecha.

Los ndmeros de pagina no deben estar encerrados entre comillas, paréntesis o guiones, no
deben estar acompafados por la denominacion pag. o pagina.
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